Wytyczne dla przewoznikéow
w sprawie bezpiecznego
korzystania z gietd
transportowych

Po zakoficzonym transporcie wielu przewoznikéw wraca z pustym pojazdem. Aby zredukowac¢ takie
przewozy prébuja oni pozyskac ewentualne tadunki na internetowych gietdach towarowych. Bran-
za transportowa jest dzis mocno konkurencyjna, a gietdy transportowe to kolejne miejsce rywalizacji.
Konkurowanie poprzez oferowanie najnizszej stawki, brak statego nadzoru nad przesytka przejmowa-
ng przez podwykonawcéw, konfrontacja z niewiarygodnymi klientami (op6znienia w ptatnosci, anulo-
wanie zakontraktowanych przewozéw), czy obserwowana ostatnio dziatalnos¢ kryminalna (stosowa-
nie fatszywych lub niewaznych dokumentéw, nieoptacenie transportu, wykorzystywanie pozyskanych
informacji w celu kradziezy tadunku lub pojazdu) zwiekszaja ryzyko zwigzane z korzystaniem z gietd
transportowych.

Istniejgce ryzyko oraz brak jasnych wytycznych co do zasad bezpiecznego korzystania z gietd transpor-
towych sprawito, ze Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego - IRU wypracowata i zalecita prze-

woznikom nastepujgce dziatania:

Wybierz wiarygodnga gietde transportowa, to jest:

e gietde stosujgcg procedure weryfikacji dla nowych cztonkéw (np. we-
ryfikujacg wiarygodnos¢ finansowa kandydata, historie dziatalnoSci,
dane kontaktowe, w tym adres i numer telefonu),

e gietde dziatajacg na rynku od dtuzszego czasu, odnotowujacg duza
ilos¢ podpisanych kontraktéw,

e gietde o zasiegu miedzynarodowym, udostepniajacg swojg strone in-
ternetowa w réznych jezykach,

e gietde z dobrym serwisem klienta, oferujgca ustuge catodobowg i kra-
jowe kontakty telefoniczne,

e gietde prowadzacg monitoring uczestnikdw z blokowaniem dostepu
nieuczciwym firmom.

Sprawdz z kim pracujesz:

e Jesli zlecasz przewdz, zazadaj od kierowcy na miejscu zatadunku

4 jego prawa jazdy, zanotuj numery rejestracyjne pojazdu, sprawdz
' strone internetowa firmy transportowej,

e (Cenne tadunki powierzaj jedynie znanym i zaufanym partnerom.
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Przekaz kierowcy doktadne instrukcje:

e |nstrukcje dla kierowcy muszg byé jasne i jednoznaczne, przedstawio-
ne na piSmie. Jesli ulegajg zmianie, muszg by¢ potwierdzone przez
osobe kompetentna, ktéra jest znana kierowcy,

e Zazadaj potwierdzenia dostarczenia tadunku, ze wskazaniem imienia i
nazwiska odbiorcy oraz jego wtasnorecznego podpisu.

Nie udostepniaj wrazliwych informacji:

¢ Nie przekazuj nieupowaznionym osobom informacji o trasie przewozu,
tadunku, pojezdzie. W przypadku watpliwoSci niezwtocznie informu;j
swoich zwierzchnikéw i zleceniodawcéow.

e Sprawdzaj nowy personel przed udzieleniem mu dostepu do istotnych
informacji, w tym o zawartych kontraktach. Nowi kierowcy nie powinni
realizowac przewoz6éw towaréw atrakcyjnych czy wartosciowych.

Uzywaj standardowych kontraktow, modyfikujac tylko
h dane dotyczace konkretnego przewozu:

e Korzystaj z kontraktu standardowego, zawierajgcego jasne regulacje
dotyczace ptatnosci (w tym uzgodnione kwoty i terminy),

e Uzgodnij kwoty kar za niedostarczenie towaru lub opéznienie w dostawie.

e Zabezpiecz sie przed ryzykiem ubezpieczajac tadunek w systemie CARGO

Informuj o nieuczciwych przypadkach, oszustwach:
) e Zgtaszaj policji i zarzadzajgcemu gietdg wszystkie przypadki naduzyé/
oszustw czy innej dziatalnosci kryminalnej,

e Informuj Srodowisko transportowe o oszustwach, naduzyciach, nie-
uczciwych kontrahentach.

G ietdy transportowe to element codziennej dziatalnosci firm transportowych. Przy wyborze gietdy
nie nalezy kierowac sie liczba zarejestrowanych uzytkownikéw, a iloScig ofert. Nalezy takze zwrécié
szczegblng uwage na oferowane pakiety bezpieczenstwa przez gietde czy pomoc w przypadku proble-
moéw. Taki serwis jest bardzo pomocny i coraz czeSciej staje sie standardem bezpiecznej gietdy trans-
portowe;.




