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1. PROCES REJESTRACJI UZYTKOWNIKA

Na stronie hu-go.hu wybieramy jezyk polski i klikamy , Rejestracja”

ELEKTRONICZNY SYSTEM
POBORU OPLATY
DROGOWEJ

’ 156091050 ’ Logowanie Rejestracja Okazjonalny bilet na

‘ ’ odcinek trasy

Zapomniates hasta?

Wpisujemy dane firmy:

IWE Elektroniczny system poboru opfaty drogowej

Rejestracja

Dane ptatnika dysponujacego umowa Siedziba
Osoba prywatna * ‘Nie v Kraj * ‘Hungary v
Nazwa ptatnika | Kod pocztowy * ‘ |
dysponujacego umowa *
Hasto * ‘ | (co najmniej 6 znakow) Nazwa miejscowosci * |
Powtérz hasto * ‘ | (co najmniej 6 znakow) Nazwa ulicy * ‘ |
Jezyk kontaktowy * ‘ wegierski v Nrdomu * ‘ |
Adres e-mail * ‘ | Pietro ‘ |
Powtorz adres e-mail * | Mieszkanie ‘ |
Numer telefonu + | | Wegierski NIP * ‘ |
kontaktowego
(odbierajacego SMS-y) * NIP Uniiny

np.+36303217654, +426123456789 ‘ |
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Podczas rejestracji dodajemy pierwsze konto pojazdu.

Pojazd

Nazwa kraju * ‘ .

Oznaczenie panstwa umieszczone na tablicy
rejestracyjne] pojazdu.

Numer rejestracyjny *

‘ (n.p. ASD123, TV12345F)

Dalsze numery rejestracyjne mozna jeszcze podac po
pomysinym zakonczeniu rejestracji.

Klasa EURO * ‘Wybierz klase EUROI v

Kategoria *

‘Wybierz kategoriel v

Nalezy wliczy¢ takze o$ podnoszona, niezaleznie od jej
pozycji.

Osoba do kontaktu

Nazwa ‘ ‘

Numer telefonu + ‘ ‘

n.p. +36303217654, +426123456789

Adres e-mail ‘ ‘

Po wypetnieniu pdl i zaakceptowaniu
Ogodlnych Warunkéw Umowy, klikamy
»Zapisz”. Jesli rejestracja sie
powiedzie, zostanie utworzone konto
osobiste i zostanie wystana
wiadomos¢ pod wybrany adres e-mail
z nastepujacymi informacjami:

Dear JAN KOWALSKI,

Congratulation! Your account has been
created.

You have received this e-mail because
you signed up for an account
registration by hu-go.hu website and
you need to activate your account to
start using hu-go.hu website customer
services.

Customer number: XXXXXXXXX
Account number: XXXXXXXXXXXX

Now that you have created your account the next step is to activate your account. Before you can log

in and start using the HU-GO website customer services you must first activate your account with

confirmation of your e-mail address.

You can confirm your e-mail address and get full access to the the Electronic Toll System (ETS) services
of the National Toll Payment Services PLC by clicking on the following link:
https://hugo.hu/customers/activate/?code=28yYCni3GIHN.wyTvoOyj9

In case you did not initiate a registration please delete this e-mail. Thank you for using HU-GO

website.

Nalezy pamietac o kliknieciu w otrzymany link aktywacyjny! Do logowania stuzy nam otrzymany

»Customer numer” oraz wpisane w procesie rejestracji hasto. Ponadto nalezy pamietac, ze:

* Dotadowujemy konto, a nie pojazd!

*  Przypisane do konta pojazdy mozna usuwac i dodawac nowe, wiec saldo moze zostac

wykorzystane réwniez w odniesieniu do nowo zarejestrowanego pojazdu.

* Do konta moze by¢ przypisana dowolna liczba pojazdéow.

e Uzytkownik moze mie¢ kilka kont (wtedy musi pilnowac salda kazdego konta).

* Maile weryfikacyjne z HU-GO nie dochodz3 na poczte Interia.pl
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2. DODAWANIE POJAZDOW DO KONT UZYTKOWNIKA

Aby dodac kolejne pojazdy logujemy sie w portalu hu-go i klikamy w pole ,,Wszystkie pojazdy
nalezace do kont uzytkownika”.

-WE Elektroniczny system poboru optaty drogowej ZMPD W POLSCE &

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

Konto uzytkownika Aktualne saldo

276335478 0 HUF

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta Wszystkie Nowekonto
pojazdy nalezace uzytkownika
do kont
uzytkownika

Zakup biletu na Pojazdy nalezace Edytowanie Zakupione taryfy
trase do tego konta konta
uzytkownika uzytkownika

Podczas dodawania kolejnych pojazdéw dane takie jak: waga pojazdu, obcigzenie osi, szerokos¢,
wysokosé, dtugos¢ nie muszg by¢ uzupetniane poniewaz informacje te sg potrzebne tylko wtedy
gdy klient kupuje bilety na trase przez Internet zamiast rozlicza¢ opfaty drogowe poprzez
urzadzenie poktadowe.

Masa

Obciazenie na o$

Szerokosc ‘ ‘ m

Wysokos¢ ‘ m
Dlugosc ‘ m
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3. PRZYPISYWANIE/ODPISYWANIE URZADZENIA OBU Z POJAZDU

W celu przypisania pojazdu do urzadzenia OBU logujemy sie w portalu hu-go i klikamy w pole
»,Pojazdy nalezace do tego konta uzytkownika”.

A

Elektroniczny system poboru optaty drogowej ZMPD W POLSCE &

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

Konto uzytkownika Aktualne saldo

276335478 0 HUF

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta Wszystkie Nowekonto Faktury
pojazdy nalezace uzytkownika
do kont
uzytkownika

Zakup biletu na Pojazdy nalezace Edytowanie Zakupione taryfy
trase do tego konta konta

uzytkownika uzytkownika

Klikamy w ,,Przytgczenie nowego pojazdu”, a nastepnie wybieramy pojazd i klikamy w , Kontakt
OBU z pojazdem.

-WB Elektroniczny system poboru opfaty drogowej ZMPD W POLSCE &

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profi . Wylogowanie
Pojazdy nalezace do tego konta uzytkownika

Konto uzytkownika

276335478
Numer Nazwa Kategoria Klasa OBU Identyfikator
rejestracyjny kraju EURO Operator OBU
I WI46150 oL Ja EUROS KONTAKTOBU Z POJAZDEM T}

USUNIECIE m

POWROT [ PRZYEACZENIE NOWEGO POJAZDU + ]

1957

.-®\
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Podczas przypisywania urzadzenia do pojazdu uzupetniamy tylko pole ,ldentyfikator OBU”. W
pudetku z urzadzeniem OBU znajduje sie karta rejestracyjna (zaplombowana) z 12-cyfrowym
kodem (Uwaga! Podczas rejestracji wpisujemy tylko wskazany 12-cyfrowy kod, kod PIN nie jest
wymagany).

Konto uzytkownika : 276335478

Numer rejestracyjny WI46150Q
Klasa EURO EUROCS

Kategoria Ja

EDYTOWANIE C}

identyfikator OBU

E.g_ 5;5 IESBSQUOI

NIE WPISUJEMY!

Uzywany PIN moze byé rézny u poszczegodlnych
operatorow OBU

Wstawienie kategorii ‘przez portal HU-GO .
pojazdu

przez portal HU-GO means that both the declaration of
road usage and the calculation of road usage cost are
based on the JDB category (number of axles) as it
stated by the road user on the Vehicle Properties page
of the www_hu-go.hu site.

skladajac zgloszenie z pomocg Posrednika means
that the declaration of road usage and calculation of
road usage costis based on the JDB category info
coming from the OBU - if the OBU provider can supply
this information. Of course, when the OBU cannot
provide such information, the usage will be declared
and the costwill be calculated based on the JDB
category value declared by the road user on the Vehicle
Properties page of the www_hu-go hu site.

W polu ,,Wstawianie kategorii pojazdu” wybieramy opcje 1: (zalecana) ,,poprzez portal HU-GO” aby
ustawiaé kategorie pojazdu za posrednictwem portalu HU-GO. UWAGA! Jezeli wybralismy opcje
zmiany klasy osi ,,przez portal HU-GO” wtedy po naci$nieciu przycisku , Telefon” urzadzenie bedzie
wydawato 2 krotny sygnat diwiekowy bez wzgledu na ustawiona kategorie pojazdu na portalu HU-
GO).

Aby ustawiac klase osi za pomocg urzadzenia OBU nalezy wybraé opcje 2: ,sktadajac zgtoszenie za
pomocg Posrednika”. Nastepnie nalezy przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: support@navsky.hu z
prosba o wiaczenie tej funkcjonalnosci podajac numer urzadzenia OBU, numer konta uzytkownika
oraz numer rejestracyjny pojazdu. Po otrzymaniu potwierdzenia zostanie odblokowana mozliwos¢
zmiany klasy osi za pomocg urzadzenia oraz mozliwos¢ sprawdzania klasy osi w pojezdzie. Wtedy
naciskajac przycisk ,Telefon” liczba sygnatow diwiekowych (2,3 lub 4 dzwieki) wskazuje wybrang
kategorie osi pojazdu. Jesli liczba osi pojazdu ulegta zmianie, nalezy ustawi¢ zadang kategorie, aby
urzadzenie pobierato optaty w prawidtowy sposéb.

Jezeli chcemy usuna¢ OBU z pojazdu do ktérego zostato przypisane klikamy w przycisk
»Anulowanie OBU”.
INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPtAT HU-GO. T
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4. PRZENIESIEIE URZADZENIA DO INNEGO POJAZDU

Aby przenie$¢ urzagdzenie OBU do innego pojazdu w pierwszej kolejnosci musimy je odpisac od
poprzedniego. W tym celu logujemy sie w portalu hu-go i klikamy w pole ,,Pojazdy nalezace do
tego konta uzytkownika”.

-WB Elektroniczny system poboru optaty drogowe;j ZMPD W POLSCE i

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

Konto uzytkownika Aktualne saldo
276335478 0 HUF

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta Wszystkie Nowekonto
pojazdy nalezgce uzytkownika
do kont
uzytkownika

Zakup biletu na Pojazdy nalezace Edytowanie Zakupione taryfy
trase do tego konta konta
uzytkownika uzytkownika

Wybieramy pojazd i klikamy w ,,Kontakt OBU z pojazdem”.

-WB Elektroniczny system poboru opfaty drogowej ZMPD W POLSCE &

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profi . Wylogowanie

Pojazdy nalezace do tego konta uzytkownika

Konto uzytkownika

276335478
Numer Nazwa Kategoria Klasa OBU Identyfikator
rejestracyjny kraju EURO Operator OBU
I WI46150 oL Ja EUROS KONTAKTOBU Z POJAZDEM T}

USUNIECIE [

POWROT PRZYEACZENIE NOWEGO POJAZDU +
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Jezeli chcemy usuna¢ OBU z pojazdu do ktérego zostato przypisane klikamy w przycisk
»2Anulowanie OBU”.

-We Elektroniczny system poboru optaty drogowej &

Help Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profii . Wylogowanie

Ustawienie OBU pojazdu

Konto uzytkownika : 282737824

Numer rejestracyjny

Klasa EURO EURO3

Kategoria J4

eovrowanie £}

identyfikator OBU | I

€.g. 940123654987

PIN OBU | l

Uzywany PIN moze by¢ rézny u poszczegoinych
operatorow OBU

Wstawienie kategorii %
iy ‘przez portal HU-GO v

przez portal HU-GO means that both the declaration of
road usage and the calculation of road usage cost are
based on the JDB category (number of axles) as it
stated by the road user on the Vehicle Properties page
of the www.hu-go.hu site.

skiadajac zgtoszenie z pomoca Posrednika means
that the declaration of road usage and calculation of
road usage cost is based on the JDB category info
coming from the OBU - if the OBU provider can supply
this information. Of course, when the OBU cannot
provide such information. the usage will be declared
and the cost will be calculated based on the JDB
category value declared by the road user on the Vehicle
Properties page of the www.hu-go.hu site.

Zarzadca floty SECRET CONTROL

JEDNAK NIE ANULOWANIE OBU ZAPIS )

Po Anulowaniu OBU przy danym pojezdzie nie bedzie juz widoczny ,,O0BU Operator” i, Identyfikator
OBU”. Oznacza to, ze urzadzenie jest gotowe do przypisania do nowego pojazdu.

Numer Nazwa Kategoria Klasa OBU Identyfikator
rejestracyjny kraju EURO Operator OBU
I WI4615Q PL 4 EUROS D G KONTAKTOBU Z POJAZDEM - £}
USUNIECIE m
POWROT PRZYEACZENIE NOWEGO POJAZDU wj=

INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPtAT HU-GO.




Jezeli nowy pojazd jeszcze nie zostat dodany nalezy to zrobi¢ jak w rozdziale ,,2 DODAWANIE
POJAZDOW DO KONT UZYTKOWNIKA”, a nastepnie przypisa¢ do niego urzadzenie ktére zostato
wczesniej odpisane od poprzedniego pojazdu. Instrukcja przypisania OBU do pojazdu jest opisana
w rozdziale 3.
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5. ZMIANY W KONCIE UZYTKOWNIKA

Aby dokona¢ zmian w koncie Uzytkownika klikamy w pole: , Edytowanie konta uzytkownika”.

-We Elektroniczny system poboru optaty drogowe;j

Konto uzytkownika
276335478

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta

Zakup biletu na
trase

Konta uzytkownika

Aktualne saldo

0 HUF

Nowekonto
uzytkownika

Wszystkie
pojazdy nalezgce
do kont
uzytkownika

. Pojazdy

. Zakupy .

Pojazdy nalezace
do tego konta
uzytkownika

Edytowanie
konta
uzytkownika

W tym polu mozemy dokonaé nastepujacych czynnosci:

9
ZMPD W POLSCE oo

Profil . Wylogowanie

Zakupione taryfy

e ustawic limit przy ktérym otrzymamy powiadomienie o niskim stanie salda,

e zmienié adres email i numer telefonu na ktéry beda wysytane powiadomienia,

e wybrac rodzaje powiadomien ktére beda do nas wysytane,

e wybrac sposob otrzymywania faktury.

Konto uzytkownika 276335478

Adresy powiadomien

Numer telefonu + | 48723688239

E-mail | OPLATY.DROGOWE@ZMPD.PL

Typ rachunku biezacego pre-paid

Powiadomienie o niskiej| 50000
kwocie salda

| HUF

Osoba do kontaktu | Tomasz

Adres fakturowania | 00175, WARSZAWA AL J P II 78

:""‘ . | 00175, WARSZAWA AL JPII 78
orespondencyjny

Powiadomienie | i
alarmowe o grzywnie

poprzez e-mail

go:mJadomlleme o | Tak

Sposéb przestania

faktury | Droga elektroniczna/e-mailem

E-maile marketingowe i | Nie
o innych spotecznie

uiytecznych celach
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6. DOLADOWANIE KONTA

Aby uzyska¢ informacje o dotadowaniu konta klikamy w pole: ,,Dotadowanie konta”.

-We Elektroniczny system poboru optaty drogowej ZMPD W POLSCE a

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

Konto uzytkownika Aktualne saldo
276335478 0 HUF

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta Wszystkie Nowekonto
pojazdy nalezgce uzytkownika
do kont
uzytkownika

Zakup biletu na Pojazdy nalezace Edytowanie Zakupione taryfy
trase do tego konta konta
uzytkownika uzytkownika

Konto mozna dotadowac na 3 sposoby:

o Przez internetowe biuro obstugi klienta istnieje mozliwos¢ zasilenia salda ptacac karta
kredytowg (dotadowanie widoczne od razu na koncie Uzytkownika).

Dotadowanie konta karta bankowa

MasterGard frrtl
®

visa] [visA] @

ELECTRON Y YNel

MasterCard. Verified by
SecureCode VISA

Kwota | | HUF

Po podaniu kwoty strona przekieruje na strone banku OTP, gdzie mozna
dokonczy¢ dotadowanie.

INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPAT HU-GO. "
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e Przelewem internetowym
Dotadowanie konta uzytkownika przelewem bankowym
Prosze dotadowac konto uzytkownika przelewem!
Przelana kwota zostanie uznana na indywidualnym koncie uzytkownika optaty
drogowej w nastepnym dniu bankowym po wptynieciu na konto NUSZ, o czym
mozesz by¢ powiadomiony e-mailem.
Prosimy o wpisywanie w rubrycetytut przelewu, wytacznie numeru konta
uzytkownikaoptat drogowych!
Jezeli w rubrycetytut przelewu widnieje takze inna wzmianka, system nie jest w
stanie automatycznie dokona¢ dotadowania. W takim przypadku dotadowanie
konta moze zaja¢ nawet 3 dni bankowe!
Nasz numer konta bankowego :
10402166-49555557-57541313
Numer IBAN :HU11 1040-2166-4955-5557-5754-1313
Nasz bank :
K&H Bank Zrt., Budapeszt
BIC/SWIFT code :OKHBHUHB
Chips Univ 1d:295491 (Additional Routing codes)

® W biurach obstugi klienta i w punktach dystrybucyjnych mozna zasili¢ konto osobiscie w
spos6b tam dostepny (karta kredytowa, karta paliwowa lub gotéwka). W biurach obstugi
klienta i w punktach dystrybucyjnych mozna zasili¢ konto osobiscie w sposéb tam dostepny
(karta kredytowa, karta paliwowa lub gotéowka).

m Nukaczews o]
o
Hul oura
WAZNE INFORMACIE

e Dotadowang kwote nalezy wykorzysta¢ do dwdch lat od ostatniego zasilenia konta.

e Minimalna kwota jakg mozna zasili¢ saldo to 5 000 HUF. Odnosi sie to do kazdorazowego
zasilenia konta.

e Zasilenia konta oraz zakup biletu na dang relacje w punktach dystrybucyjnych mozna
dokona¢ wszelkimi przyjmowanymi tam srodkami ptatniczymi. Zatem, jezeli na wegierskich
stacjach np. Shell do tej pory przyjmowali (np. przy tankowaniu) wspomniang karte
paliwowg Shell, mozna bedzie nig zaptaci¢ réwniez optate drogowa.

e Nie ma mozliwo$ci ubiegania sie o zwrot zasilonego i nie wykorzystanego salda, jak

INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPAT HU-GO.
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7. FAKTURY

Aby uzyska¢ podglad do faktur klikamy w pole: ,,Faktury”.

-WE Elektroniczny system poboru optaty drogowe;j

Konto uzytkownika
276335478

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta

Zakup biletu na
trase

Aktualne saldo

0 HUF

Wszystkie
pojazdy nalezgce
do kont
uzytkownika

Pojazdy nalezace
do tego konta
uzytkownika

Konta uzytkownika . Pojazdy

Nowekonto
uzytkownika

Edytowanie
konta
uzytkownika

9
ZMPD W POLSCE oo

. Zakupy . Profl . Wylogowanie

Zakupione taryfy

W systemie przedptat zarejestrowany uzytkownik otrzymuje faktury przy dotadowaniu salda w

nizej okreslony sposoéb:

e W przypadku dotadowania przez Internet VPOS otrzymuje fakture elektroniczng, ktéra
pojawia sie na koncie uzytkownika,

e W przypadku dofadowania u agenta przy kasie od sprzedawcy,

e W biurze obstugi klienta AAK od AAK.

Jest to jednak dostepne wytacznie dla uzytkownikow zarejestrowanych.

Bez rejestracji, kupujac bilet ad-hoc przez Internet, nie ma mozliwosci otrzymania faktury. W
przypadku zakupu osobistego fakture otrzymuje sie w kasie biura obstugi klienta lub agenta.
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8. KONTROLA POBRANYCH OPtAT

Aby uzyskac podglad do przejechanych tras klikamy w pole: ,Zakupione taryfy”.

-We Elektroniczny system poboru optaty drogowej

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

9
ZMPD W POLSCE gg

Konto uzytkownika
276335478

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta

Aktualne saldo

0 HUF

Wszystkie

Nowekonto

pojazdy nalezgce
do kont
uzytkownika

uzytkownika

Zakup biletu na
trase

Pojazdy nalezace Edytowanie
do tego konta konta
uzytkownika uzytkownika

Zakupione taryfy

9. TWORZENIE NOWYCH KONT UZYTKOWNIKA

Jezeli chcemy aby kazdy pojazd byt oddzielnie rozliczany i posiadat wtasne konto to mozemy
utworzy¢ dla niego oddzielne konto klikajac w pole: ,,Nowe konto uzytkownika”.

-WE Elektroniczny system poboru optaty drogowej

Konta uzytkownika . Pojazdy . Zakupy . Profl . Wylogowanie

[
ZMPD W POLSCE g

Konto uzytkownika
276335478

Kod: GOHJ

Dotadowanie konta

Zakup biletu na
trase

Aktualne saldo

0 HUF

Wszystkie
pojazdy nalezace
do kont
uzytkownika

Pojazdy nalezace
do tego konta
uzytkownika

Nowekonto
uzytkownika

Edytowanie
konta
uzytkownika

Zakupione taryfy

INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPtAT HU-GO. "



10.WYSOKOSC OPLAT W SYSTEMIE HU-GO

W elektronicznym systemie poboru optaty drogowej proporcjonalnej do przejechanej odlegtosci
obowigzek uiszczania optat obejmuje wszelkie pojazdy ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
przekraczajacej 3,5 tony. Ponizej tabela optat:

Kategorie pojazdéw/oplaty brutto wg kategorii drog

Klasa ekologiczna Kategoria 12 Kategoria J3 Kategoria J4

Droga
gidwna

Droga
gtowna

Droga

o Droga szybkiego ruchu Droga szybkiego ruchu

Droga szybkiego ruchu

= EURO Il

EURO I1.
ZEURO I

Podczas wybierania kategorii pojazdu nalezy pamietac, liczy sie ze faktyczna liczba osi a nie liczba
osi ktére majg kontakt z nawierzchnia.

]

Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4
dwie osie trzy osie cztery lub wiecej osi

11.KARY

Ponizej znajduje sie tabela z wysokoscig kar za wkroczenia:

Wysokosé grzywny wg kategorii pojazdow
Wykroczenie wg ustawy o optatach drogowych

Kategoria J2  Kategoria J3 ~ Kategoria 14

HUF 150 000

HUF 165 000

Brak dokonania optaty drogowej przed rozpoczeciem trasy HUF 140 000

Sporzadzono zgloszenie na nizsza kategorie opiat niz rzeczywista kategoria HUF 80 000 HUF 90 000 § HUF 110 000

Nieuprawnione korzystanie z drog z powodu uszkodzonego urzadzenia pokiadowego Ryl gEleRelolol Bo VR EToRelolol NIV aulsYelv o]

INSTRUKCJA OBStUGI PORTALU UZYTKOWNIKA W WEGIERSKIM SYSTEMIE POBORU OPAT HU-GO.




